Vnitorny vykonavaci predpis ¢. 4/2018 — OFV

o podmienkach prijimania a vybavovania st’aZnosti

Bratislava, marec 2018



I. Uvod

Asocicia finanénych sprostredkovatelov a finanénych poradcov, ICO 37926152
so sidlom Pribinova 4, Eurovea Central 1, 811 09 Bratislava, zapisana v registri
Ministerstva vnitra SR 11.5.2007, &.sp., VVS/1-900/90-30184 (d’alej len ,,AFISP*)
vydava tento predpis o podmienkach prijimania a vybavovania st’aznosti pri
poskytovani osobitného finanéného vzdelavania (OFV) v ramci ¢innosti poskytovatela
osobitného finanéného vzdeldvania, registrovaného Narodnou bankou Slovenska
v sulade s ust.§ 22a zakona ¢. 186/2009 Z.z. o finanénom sprostredkovani a finanénom
poradenstve a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov
a o zmene a doplneni niektorych zikonov vzneni neskorSich predpisov (d’alej len
»zakon o FS a FP). Tento vykonavaci predpis bol schvileny dina 31.03.2018 ¢tlenom
predstavenstva AFISP zodpovedného za poskytovanie osobitného financného
vzdelavania a nadobuda ucinnost’ diiom 01.04.2018.

Predpis je zavdzny pre c¢lena predstavenstva AFISP, zodpovedného za
poskytovanie osobitného finanéného vzdelivania, generilneho tajomnika AFISP a pre
osobu zodpovednu za organizacné zabezpecenie osobitného finanéného vzdelivania.

II.

1. Poriadok upravuje zdsady suvisiace s postupom pri poddvani, prijimani, evidovani,
vybavovani a kontrole vybavovania staznosti tykajicich sa poskytovania osobitného
finanéného vzdelavania v sulade sust. § 22a zakona o FS aFP vnadv. na Vyhlasku
Ministerstva financii SR €. 39/2018 Z.z. o osobitnom finan¢nom vzdeldvani

2. Staznost je podanie klienta, ktorym sa

a) domdha svojich prav a pravom chranenych zdujmov, pretoze doslo k ich poruSeniu alebo
k ich ohrozeniu ¢innost’'ou alebo necinnostou AFISP,

b) upozorituje na konkrétne nedostatky najmid na porusenie pravnych predpisov, alebo
vnutornych predpisov AFISP, ktorych odstranenie si vyzaduje zasah AFISP.

3. Stazovatel'om je ucastnik, resp. potencidlny ucastnik osobitného financného vzdeldvania,
ktory staznost’ podava.

CL2

Podavanie st’aznosti

1. Staznost’ sa podava pisomne alebo Ustne. Prijem staznosti musi byt zabezpeceny v sidle
AFISP aj na vSetkych pracoviskdch, aj detasovanych ak ich AFISP vytvori, vratane
webového sidla AFISP. Na kazdom uvedenom mieste je staznost’ povinny prijat’ povereny
zastupca AFISP zodpovedajuci za prevadzku pracoviska alebo nim povereny zamestnanec.

2. Pisomne podand staznost musi byt doru¢end na adresu sidla AFISP aodovzdana
oddeleniu pre vybavovanie staznosti, ktoré je v priamej riadiacej posobnosti konatel'a
AFISP zodpovedného za poskytovanie osobitného finanéného vzdelavania podla § 22a
zakona o FS a FP. O ustne podanej staznosti, ktorti nie je mozné vybavit' hned pri jej
podani, vyhotovi prijimajuci pracovnik pisomny zdznam, ktory st'azovatel'ovi predlozi na
precitanie a na podpis.



3.

St'aznost’ alebo zdznam o Ustne podanej ziadosti musi obsahovat’ najma:

a) meno, priezvisko, rodné ¢islo a adresu st'azovatel’a,

b) predmet st'aznosti,

c)

oznacenie, ¢oho sa stazovatel’ domaha,

d) datum dorucenia staznosti,

e)
f)

podpis stazovatela,

pracovisko, na ktorom bola staznost’ podand a meno a priezvisko osoby, ktord staznost’
klienta prijala a vykonala o nej prvotny zdznam.

. V pripade, ak podand staznost nema potrebné nalezitosti, konatel AFISP vyzve

stazovatela na doplnenie staznosti inak bude staznost odmietnutd a bude v d’alSom
postupe Setrend ako interné podozrenie s cielom skvalitnenia svojich vlastnych postupov
pri poskytovani sluzieb klientom a najmai pri komunikacii s verejnostou.

. Anonymné st’azZnosti. V pripade, kedy je AFISP doru¢ena anonymnd staznost' a nie je

mozné identifikovat’ stazovatela podla ods. 3 pism. c) vykond konatel AFISP jej
zaevidovanie evidencii s oznafenim ,,A“ ako anonymna staznost' a preSetri predmet
staznosti postupom podla ¢l. 6. Ozndmenie o vybaveni staznosti podla ¢l. 8 sa
stazovatel'ovi nevykond. V pripade zistenych nedostatkov sa vykond pisomny zdznam
a ukony podl’a ods. 3 pism. g) a h) s naslednou kontrolou uplatnenia prijatych opatreni.

CL3

Prijimanie st’aZnosti

AFISP je povinna prijimat’ vSetky podané st'aznosti, s vynimkou staznosti, ktorych podatel’

sa odmietne identifikovat anie je sGCasne osobou osobne znamou pracovnikovi
prijimajlicemu staznost. Prijaté staznosti, na ktorych vybavenie alebo preSetrenie nie je
AFISP prislusnd, je povinna postlpit’ organu prislusnému na jej vybavenie alebo preSetrenie
a zéroven o tom upovedomit’ stazovatel’a.

CL4

Evidencia st’azZnosti

AFISP je povinna zabezpeCit centrdlne vedenie osobitnej evidencie podanych staznosti.
Evidencia je vedena v sidle AFISP a musi obsahovat’ najma tieto udaje :

a)
b)

datum a ¢as dorudenia/prijatia st'aznosti
9

identifikdcia miesta prijatia st'aznosti, ndzov pracoviska a meno a priezvisko osoby

prijimacej a zaznamenavajucej staznost,

c)

meno, priezvisko, rodné Cislo a adresa bydliska stazovatela, resp. obchodné meno,

sidlo stazovatel’a a meno Statutdrneho zastupcu st’azovatel’a,

d) identifikacia osob, na ktoré bola staznost’ podana, ak bola staznost' podand na
konkrétne osoby,
e) predmet st’aznosti,



) postup posudenia staznosti a vyhodnotenie, €i je staznost’ opodstatnena alebo nie,

g) spdsob vybavenia staznosti,
h) opatrenia prijaté na odstranenie nedostatkov, ak je staznost’ opodstatnena,
1) datum vybavenia st'aznosti a datum odoslania ozndmenia st'azovatel'ovi o vysledku

preSetrenia, ak sa takéto oznamenie stazovatel'ovi odosiela.

Evidencia st'aznosti je spolocna pre vSetky sektory, v ktorych méa AFISP opravnenie
poskytovat’ osobitné financné vzdelavanie v zmysle § 22a zakona o FS a FP.

CL5
Vybavovanie st’aZnosti

1. Staznost’ vybavuje a preSetruje generdlny tajomnik AFISP pre ten sektor finanéného
trhu, ktorého sa staznost’ tyka, alebo nim povereny zamestnanec.

2. Osoba, voci ktorej staznost’ smeruje je opravnend k staznosti podat’ vysvetlenie a to
v lehote do 14 dni odo dna oznamenia, ze nantho bola podand staznost' alebo je povinna
v rovnakej lehote podat’ vysvetlenie na zéklade vyzvy konatel'a AFISP.

ClL6
PreSetrovanie st’aznosti

1. PreSetrovanie staznosti je ¢innost, pri ktorej generalny tajomnik AFISP postupuje
tak, aby zistil skuto¢ny stav veci a jeho sulad alebo rozpor s vSeobecnymi pravnymi
predpismi, alebo inymi vnatornymi predpismi AFISP s dérazom na ochranu prav ucastnikov,
resp. potencidlnych ucastnikov OFV, a zistil objektivne skutocnosti, ktoré spdsobili zistené
nedostatky, ako aj pri¢iny ich vzniku a Skodlivé nasledky.

2. Pri preSetrovani staznosti sa vychadza z jej obsahu bez zretel’a na to, kto ju podal.

3. Generalny tajomnik AFISP je povinny v rdmci svojej ¢innosti zabezpecit hospodarne
a ucelne preSetrovanie a vybavovanie staznosti bez osobnej zaujatosti proti poziadavkam
klienta. V pripade zistenia konfliktu zdujmov medzi osobou generdlneho tajomnika
a stazujucim sa klientom, je konatel' povinny okamzite odovzdat’ staznost' na rieSenie
predsedovi predstavenstva AFISP.

CL7
Lehoty na vybavenie st’aZnosti

1. Generalny tajomnik AFISP je povinny presSetrit’ a vybavit’ staznost’ najneskér do 30
dni odo dila dorucenia staznosti. V tejto lehote musi byt’ st'azovatel’ pisomne informovany
o spdsobe vybavenia staznosti. Lehotu 30 dni mozno v odévodnenych pripadoch predizit' na
60 dni, avSak stazovatel musi byt v lehote 30 dni odo dia dorucenia staznosti pisomne
upovedomeny o prediZeni lehoty a dovodoch na jej prediZenie.

2. Pisomna staznost’ je prijata v def, kedy bola AFISPom zaevidovana. Ustne podana
staznost’ je prijatd a dorucend v denl vyhotovenia zdznamu, ktory spliia vSetky naleZitosti
podl’a €l. 2 ods.3 tejto predpisu.



CL8
Oznamenie o vybavovani st’aZnosti

1. AFISP v pripade, ak to povaha staznosti vyZaduje, oznamuje stazovatelovi vysledok
presetrenia pisomne s odovodnenim, €i je staznost opodstatnend alebo neopodstatneni. V
pripade, ak konatel’ AFISP zistil opodstatnenost’ st'aznosti uvedie v oznameni aj opatrenia
prijaté alebo vykonané na odstranenie zistenych nedostatkov a lehotu, do kedy budi najneskor
zistené nedostatky odstranené.

2. Opodstatnena staznost’” sa povazuje za vybavenu, ak AFISP prijala a vykonala
opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov a pri¢in ich vzniku.

CL9
Opravny prostriedok

1. Ziadostou o opitovné preietrenie a vybavenie veci moze stazovatel poziadat AFISP
o preSetrenie stavu veci v pripade, ak na zaklade povodnej staznosti neboli odstranené vSetky
nedostatky a prijaté dostato¢né opatrenia, ktoré zabrania vzniku buducich nedostatkov.

2. Opétovné preSetrenie a rozhodnutie o staznosti v pripadoch podla ods. 1 vykonava
vyhradne predseda predstavenstva AFISP ako najvyssi vykonny a Statutdrny organ AFISP.

Cl 10

Opakovana st’aznost’

1. AFISP je povinna prijat’ do svojej evidencie opakovanu staznost, ktorej obsahom nie je
ziadost’ o opétovné presetrenie podl'a bodu 9.

2. Opakovana st'aznost’ musi byt’ zaevidovana v evidencii staznosti s nalezitostami evidencie
podl’a ¢l. 4. s doplnenou poznamkou k idajom podla bodu g) ,,opakovana st’aznost™.

3. Na Setrenie opakovanej st'aznosti sa uplatnia vSetky postupy podl’a ¢l. 5 az 8 tejto predpisu
v rovnakej miere a rovnakym spdsobom.

CL 11

Ustanovenia zavereéné

1. Generalny tajomnik AFISP je povinny s okamzitou ucinnostou zabezpecit' formalne
vedenie centralnej a jednotnej evidencie staznosti podla tohto predpisu, zverejnenie tohto
predpisu ku diiu zacatia poskytovania osobitného finanéného vzdeldvania na webovom
sidle a jeho zverejnenie aj na vSetkych dotknutych pracoviskach bezodkladne. O prijatych
staznostiach, zistenych nedostatkoch a uplatnenych postupoch na népravu podava clen



predstavenstva AFISP zodpovedny za osobitné finan¢né ostatnym clenom predstavenstva
a predstavenstvo podava spravu riadnemu valnému zhromazdeniu ¢lenov raz ro¢ne.

2. Tento predpis moze menit vyhradne c¢len predstavenstva spolocnosti AFISP
zodpovedny za osobitné financné vzdeldvanie.

Za spolo¢nost’ AFISP, s.r.o. JUDr. Darina Huttova, ¢lenka predstavenstva
zodpovedna za poskytovanie

osobitného finanéného vzdelavania



