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VSeobecné obchodné podmienky (VOP)

1. Uvodné ustanovenia

Prevadzkovatel vzdelavacieho systému MY e-ducation na portali www.e-ducation.com
je spolo¢nost:

EMPIRE SYSTEMS, s.r.o.
Sturova 23
960 01 Zvolen, Slovenska republika

ICO: 36638072
IC DPH: SK2022015644

Konatelia spolo¢nosti: Ing. Jozef Babiak, Ing. Peter Petrus

E-mail: info@e-ducation.sk,

Telefén: +421 45 5376599

Web: www.e-ducation.com, www.e-ducation.eu, www.e-ducation.sk,
www.e-ducation.cz, www.e-ducation.hu, www.e-ducation.pl

ktora v ramci ponuky na tomto portali zabezpecCuje predaj tychto produktov a sluzieb:
Kredit, Elektronické vzdelavacie kurzy, LMS (Learning Management System). VOP
upravuju prava a povinnosti vyplyvajuce z poskytovania sluzieb na portali www.e-
ducation.com, ako aj z pouzivania tohto portalu.

Pouzivatel je fyzicka osoba vyuzivajuca sluzby portalu www.e-ducation.com.

2. Definicia pojmov

Registracia — je subor udajov, ktoré vyzaduje prevadzkovatel od nového pouzivatela pre
vstup na portal www.e-ducation.com a vyuzivanie jeho bezplatnych alebo platenych sluZieb.
Registracia je bezplatna. Podmienkou registracie je potvrdenie suhlasu so spracovanim
osobnych udajov.

Kredit — elektronicka mena na portali www.e-ducation.com, ktory je mozné si zakupit' pre
vlastné ucely alebo ho darovat inej osobe. Kredit sluzi na nakup Elektronickych
vzdelavacich kurzov alebo na pristup k platenym webinarom alebo on-line konzultaciam.

1 kredit = 1,- € bez DPH (1,20,- € s DPH)

Elektronicky vzdelavaci kurz — VVzdelavaci kurz v elektronickej podobe (video, audio,
animacie, interaktivita), ktory je mozné zakupit si na portali www.e-ducation.com
prostrednictvom Katalogu kurzov. Prevadzkovatel nemusi byt vlastnikom vzdelavacich
kurzov. Zakupenie vzdelavacieho kurzu, ktorého viastnikom nie je prevadzkovatel je
definované ako Podlicencia.
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LMS (Learning Management System) — Systém na riadenie vyucby, pouzivanie
ktorého sa riadi dalSimi Specifickymi dojednaniami medzi prevadzkovatelom
a zaujemcom o pouzivanie tohto systému — licenéna zmluva.

On-line konzultacie — Elektronicky komunikaény kanal medzi Skolitefom a Studujucim,
ktory mdze byt bezplatny alebo spoplatneny. Studujici potvrdzuje vstipenie na platenu
konzultaciu tlaCidlom ,Vstupit na platenu konzultaciu® vo virtalnej konzultaénej miestnosti
Skolitela v Casti ,Katalog konzultacii®.

Kupény — Na portali www.e-ducation.com je mozné pouzit 2 druhy kupénov

a) Aktivaény kupon — Pomocou aktivacného kuponu si méze pouzivatel aktivovat
vzdelavaci kurz.

b) ZPavovy kupén — Pomocou zfavového kuponu si moze pouzivatel aktivovat
zlavu pri zakupeni kurzu. Kupon sa zadava pred potvrdenim platby.

3. Sposob poskytovania sluzieb

a) Sluzby poskytované portalom www.e-ducation.com su poskytované vyhradne cez
internet. Podmienkou pouzivania sluzieb je registracia a akceptovanie
VSeobecnych obchodnych podmienok a potvrdenie suhlasu so spracovanim
osobnych udajov.

b) Pouzivatel berie na vedomie, Ze sluzby poskytované portalom www.e-
ducation.com si vyZaduju pre bezchybny chod aktualizovany internetovy
prehliadac, podla moznosti poslednu verziu prehliadaca.

c) Prevadzkovatel podporuje vSetky bezné intrnetové prehliadace s najnovsimi
aktualizaciami: Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari, Opera.

d) Zobrazovanie na mobilnych zariadeniach ako smartfony alebo tablety nemusi byt
vzdy spravne a niektory obsah nemusi byt zobrazeny vébec.

4. Prava a povinnosti prevadzkovatela

- prevadzkovatel sa zavazuje vynaloZit' vSetky dostupné prostriedky na bezchybné
fungovanie vzdelavacieho portalu www.e-ducation.com ale nezarucuje sa za
bezchybné fungovanie alebo skryté chyby,

- v pripade akejkolvek Skody alebo pokuty pre prevadzkovatela, ktora vznikne
zavinenim pouZzivatela, ma prevadzkovatel narok na vymahanie Skody,

- prevadzkovatel ma narok na technické odstavenie portalu bez predchadzajuceho
upozornenia,

- prevadzkovatel prevadzkuje na portali vzdelavacie kurzy tretich stran a nenesie
zodpovednost za obsahovu stranku tychto kurzov,

- prevadzkovatel ma pravo na uhradu za poskytnuté sluzby podla platného
cennika,

- prevadzkovatel ma pravo na zmenu cennika poskytovanych sluZieb,
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6.

prevadzkovatel ma pravo umiestriovat na svojom portali reklamu

prevadzkovatel nezodpoveda za aktivity a spravanie jednotlivych pouzivatefov

v pripade poru$enia mravnych a etickych principov, v pripade propagovania
narodnosti, rasy, viery, ndboZenstva, nasilia, pornografie a reklamy
prevadzkovatel m6ze zamedzit' pristup alebo uplne zrusit konto pouzivatelovi bez
naroku na nahradu skody,

prevadzkovatel sa v sulade s ustanoveniami zakona ¢. 122/2013 o ochrane
osobnych udajov zavazuje chranit osobné udaje vSetkych pouzivatelov

. Prava a povinnosti pouzivatela

pouZzivatel sa zavazuje pouzivat vzdelavaci portal len na vyhradené ucely, bez
moznosti vyuZitia na propagovanie narodnosti, viery, nasilia, pornografie

a reklamy,

Vv pripade zaujmu pouzivatela propagovat vyrobky, tovary, sluzby alebo v zaujme
umiestnenia reklamy na portali musi déjst’ k obojstrannej dohode medzi
prevadzkovatefom a pouzivatelom. Bez nej bude propagovanie a reklama
povazovana za poruSenie VOP.

pouzivatel ma pravo na dodanie sluzieb po uhradeni celej sumy podla platného
cennika,

pouzivatel je povinny ochranovat svoje pristupoveé udaje do systému, aby
nedoslo k ich zneuZitiu,

pouzivatel si je vedomy toho, Ze zakupené vzdelavacie kurzy podliehaju Zakonu
€. 618/2003 o autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom, dalej
len Autorsky zakon. Neopravnené kopirovanie, rozmnozovanie alebo iny zasah
do autorskych prav je zakazany.

pouzivatel ma na zaklade Zakona &. 108/2000 §12 odst. 1 o ochrane spotrebitela
pri podomovom predaiji a zasielkovom predaji pravo odstupit od zmluvy do 7
pracovnych dni.

pouZzivatel ma pravo zrusit zasielanie reklamnych mailov.

Ceny, platba za sluzby a dodacie podmienky

Registracia na portali www.e-ducation.com je bezplatna. Cennik vzdelavacich kurzov je
uvedeny v Casti Katalég kurzov.

Platby za sluzby moZze pouzivatel vykonat'

b)

platobnou kartou VISA alebo MasterCard
bankovym prevodom
kreditom

Dodacia doba pri zakupeni vzdelavacich kurzov z Katalégu kurzov, pripadne
zakupenie Kreditu platobnou kartou je ihned po uspesnej elektronickej
transakcii.

Dodacia doba pri zakupeni vzdelavacich kurzov z Katalégu kurzov, pripadne
zakupenie Kreditu prevodnym prikazom je ihned po pripisani penaznych
prostriedkov na ucet poskytovatefla.
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Platbou za sluzby sa rozumie pripisanie celej sumy na ucet prevadzkovatefa.

b)

C)

b)

. Reklamacie

Reklamaciu je opravneny uplatnit’ si pouZivatel elektronicky po tom, ako zisti dévod
reklamacie. Pouzivatel je povinny riadne uviest dévod reklamacie, pripadne dorucit
ddkaz o chybovosti (napr. screenshot). E-mailova adresa pre nahlasovanie reklamacii
je: info@e-ducation.sk.

Prevadzkovatel ma pravo neuznat reklamaciu, ak doslo len k do¢asnému preruseniu
poskytovania sluzZieb, max. véak na 10 hodin.

Prevadzkovatel je povinny rozhodnut' o reklamacii do 30 dni odo dfia jej doru€enia.

. Ochrana osobnych udajov

Prevadzkovatel sa v sulade s ustanoveniami zakona ¢. 122/2013 o ochrane
osobnych udajov zavazuje chranit osobné udaje vSetkych pouZivatelov.

Ochrana osobnych udajov je samostatne spracovana v rovhomennom
dokumente, ktorého potvrdenie je podmienkou registracie na portali www.e-
ducation.com.

. Zaverec¢né ustanovenia

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na zmenu VSeobecnych obchodnych podmienok.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikacia medzi nimi bude uskuto€riovana najma
vo forme e-mailovych sprav resp. prostrednictvom listovych zasielok.

Na vztahy neupravené tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa vztahuju
prislusné ustanovenia Obcianskeho zakonnika, Zakona, zakona ¢&. 22/2004 Z.z. o
elektronickom obchode a o zmene a doplneni zakona €. 128/2002 Z.z. o Statnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni zakona ¢&. 284/2002 Z.z. v zneni neskorSich predpisov a
Zakona o ochrane spotrebitela pri zasielkovom predaji. Na vztahy neupravené tymito
vSeobecnymi obchodnymi podmienkami, ktoré vznikli medzi predavajucim a
kupujucim, ktorym je obchodnd spolo¢nost’ alebo fyzicka osoba — podnikatel, sa
vztahuju prisludné ustanovenia Obchodného zakonnika.
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d) Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobudaju ucinnost voci pouzivatelovi
potvrdenim registracie na portali www.e-ducation.com.

e) Pouzivatel potvrdzuje, ze si tieto vSeobecné obchodné podmienky precital a v celom
rozsahu s nimi suhlasi.

Vo Zvolene, 1.1.2014

Ing. Jozef Babiak, Ing. Peter Petrus
konatelia spolo¢nosti

EMPIRE SYSTEMS, s.r.o0., prevadzkovatel vzdelavacieho systému MY e-ducation na portali
www.e-ducation.com
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